
SEMINÁRIO PLANEJAMENTO MUNICIPAL
E INTEGRAÇÃO REGIONAL



Pela Portaria nº 20.286, de 05 de setembro 
de 2014, o Prefeito Municipal CRIOU a 

Comissão para implantação do PGQM no 
âmbito do Executivo Municipal, nomeou 
Coordenador e deu outras providências.



O PGQM começou sendo um programa de 
iniciativa do Executivo Municipal com 

apoio da inciativa privada.

Para assessorar na implantação do 
Programa foi contratada uma consultoria 

especializada: GRUPO FOCEL.



Os trabalhos iniciaram efetivamente no 
dia 15 de agosto de 2014, logo após 

assinatura do Termo de Contrato.



Estrutura física e de pessoal do Executivo 
para implantação do PGQM:

• Estrutura própria
• Coordenação full time

• Facilitadores indicados pelo PGQM e 
SEAT, considerando perfil

• Apoio dos Núcleos Administrativos



Primeiras ações:

• Seminário de introdução do Programa 
para Secretários e Facilitadores com 

presença do Prefeito Municipal.



Foram oferecidos quatro módulos de 
treinamentos:

Módulo 1 - Planejamento orçamentário no Setor Público pelo método 
GMD (Gerenciamento Matricial de Despesa)

Módulo 2 - Controle orçamentário no Setor Público pelo método GMD
Módulo 3 - Gestão de Processos para Resultados no Setor Público

Módulo 4 - Gerenciamento das melhorias no Setor Público



Principais consequências:

• Despertou o hábito do controle 
e do planejamento

• Indicadores de desempenho 
• Controle Orçamentário



Total de horas de consultoria (FOCEL) nas 
pastas de agosto de 2014 até julho 2015:

1.500,00 horas



• Instituição e coordenação do PGQM – Programa 
de Gestão de Qualidade Municipal.

• Comissão de Realização do Concurso de Saúde e 
novo Concurso Magistério e Geral.

• Revisão e Consolidação do Plano de Carreira dos 
servidores municipais (minuta concluída). 

• Estudo para implantação do plano de saúde dos 
servidores municipais.

Demandas que tramitam
junto ao PGQM:



• Revisão dos padrões salariais dos servidores.
• Acompanhamento do andamento do plano 
de metas do Governo, de acordo com Plano 

de Governo e leis orçamentárias.
• Em parceria com o DTIC implantação do 

processo de informatização da gestão.
• Implantação de módulos de gerenciamento 

(BI – Business Inteligence).



• Portal da Transparência e regulamentação 
da Lei de Acesso à Informação 

(aprimoramento): Ouvidoria e SIC 
• Manutenção de um sistema regular de 

reuniões com os facilitadores (controle do 
processo de gestão). 















OS NÚMEROS DO PGQM



P E R ÍO D O  2 0 1 4 N Ú M E R O  D E  Q U A N T ID A D E V A L O R V A L O R  D A  H O R A

F O L H A  D E : S E R V ID O R E S D E  H O R A S (R $ ) E X T R A  (R $ )

J A N E IR O 2 2 8 8 .7 0 2 ,2 0 1 5 5 .7 1 9 ,2 3 1 7 ,8 9

F E V E R E IR O 2 0 1 7 .2 2 0 ,2 7 1 2 9 .6 6 8 ,6 2 1 7 ,9 6

M A R Ç O 3 2 7 1 1 .2 1 8 ,1 5 1 9 6 .5 1 2 ,8 4 1 7 ,5 2

A B R IL 2 5 7 9 .0 9 4 ,0 5 1 6 8 .2 8 9 ,7 4 1 8 ,5 1

M A IO 2 5 0 8 .2 4 4 ,0 0 1 5 9 .5 4 5 ,1 6 1 9 ,3 5

J U N H O 2 5 6 7 .3 3 2 ,9 8 1 3 3 .6 2 4 ,7 2 1 8 ,2 2

J U L H O 2 2 7 6 .2 5 4 ,7 0 1 3 3 .5 1 5 ,3 7 2 1 ,3 5

A G O S T O 2 3 8 6 .9 3 8 ,7 4 1 4 7 .4 1 6 ,9 9 2 1 ,2 5

S E T E M B R O 2 4 7 7 .5 1 3 ,2 0 1 5 2 .1 8 7 ,2 2 2 0 ,2 6

O U T U B R O 2 1 5 6 .4 5 8 ,0 0 1 3 7 .9 1 6 ,3 7 2 1 ,3 6

N O V E M B R O 2 2 2 6 .4 9 1 ,7 0 1 3 2 .5 8 6 ,5 6 2 0 ,4 2

D E Z E M B R O 1 7 9 5 .7 7 3 ,2 7 1 1 7 .9 0 2 ,5 3 2 0 ,4 2

9 1 .2 4 1 ,2 6 1 .7 6 4 .8 8 5 ,3 5 -



P E R ÍO D O  2 0 1 5 N Ú M E R O  D E  Q U A N T ID A D E V A L O R V A L O R  D A  H O R A

F O L H A  D E : S E R V ID O R E S D E  H O R A S (R $ ) E X T R A  (R $ )

J A N E IR O 1 8 3 6 .2 2 6 ,9 1 1 3 0 .0 6 4 ,4 0 2 0 ,8 9

F E V E R E IR O 1 5 7 6 .4 3 9 ,1 1 1 3 4 .5 7 9 ,3 2 2 0 ,9 0

M A R Ç O 2 1 6 7 .1 8 5 ,1 8 1 4 7 .0 1 5 ,1 1 2 0 ,4 6

A B R IL 2 6 5 8 .7 3 3 ,1 7 1 8 6 .8 0 7 ,7 3 2 1 ,3 9

M A IO 2 0 4 6 .1 7 0 ,8 6 1 3 9 .1 6 2 ,5 6 2 2 ,5 5

J U N H O 1 9 3 5 .1 1 6 ,2 7 1 0 8 .5 7 7 ,0 2 2 1 ,2 2

J U L H O - - - -

A G O S T O - - - -

S E T E M B R O - - - -

O U T U B R O - - - -

N O V E M B R O - - - -

D E Z E M B R O - - - -

3 9 .8 7 1 ,5 0 8 4 6 .2 0 6 ,1 4 -



REDUÇÃO DE 55% NO 
QUANTITATIVO DE HORAS

REDUÇÃO DE 45% NO VALOR 
GASTO COM HORAS EXTRAS.

ACUMULADO (ESTIMADO/ANO): 
R$ 1.055.000,00

...mas isso ao final do primeiro ciclo



Janeiro 4.268,13 R$ 89.510,46

Fevereiro 5.088,53 R$ 108.065,84

Março 6.094,12 R$ 136.091,15

Abril 4.626,47 R$ 104.328,03

Maio 5.088,17 R$ 112.168,23

Junho 4.870,28 R$ 117.178,38

Julho 3.140,38 R$ 73.175,07

Agosto 3.143,22 R$ 69.546,47

Setembro 3.250,53 R$ 68.820,70

Outubro 4.075,70 R$ 81.464,47

Novembro 3.861,98 R$ 86.915,26

Dezembro 2.203,53 R$ 49.109,95

49.711,04 R$ 1.096.374,01

Em 2016...



Média na execução de Horas Extras:

2014: 7.603,43

2015: 6.645,25

2016: 4.142,58 













• Na última avaliação feita pelo TCE-RS, a Prefeitura 
recebeu o selo de Boas Práticas na Internet. Entretanto, 
não atendeu a todos os critérios conforme relatório de 

avaliação expedido pelo Tribunal;

• META deste do ano do Governo: atender a TODOS os 
itens avaliados pelo TCE-RS até o fim do primeiro semestre;

• Meta delegada aos Departamentos de Gestão de 
Qualidade e Transparência, e ao Departamento de 

Tecnologia da Informação e Comunicação;

• Para atingir a meta, está sendo utilizado as ferramentas
da Qualidade “Ciclo PDCA” e “5W2H”;

Atendimento aos critérios de
Transparência na Internet



• Através do Ciclo PDCA, planejou-se 
um plano de ação após análise das 

causas do não atendimento aos 
critérios apontados pelo TCE-RS, bem 
como as possibilidades da Prefeitura 

em atendê-los;

• Para cada item não atendido pelo 
Município, foi elaborado um plano de 
ação, o que no final culminou com um 
Cronograma Sintético das Atividades;

• Para a elaboração desses planos de 
ações, utilizou-se a ferramenta 5W2H, 

determinando prazo para as ações, 
designando responsáveis, planejando 

como atender aos critérios e 
estimando custos desse processo;



• A etapa de execução do Ciclo já começou, a qual os 
responsáveis pelas primeiras atividades já estão fazendo o 

planejado;

• Para avaliar a execução, foram fixadas (semanalmente e 
mensalmente) Reuniões de Avaliações Críticas para 

verificar o andamento das ações, bem como determinar 
ações corretivas para aquilo que não está ocorrendo como 

deveria.

• Ressalta-se que os critérios, já atendidos, passarão 
também por uma análise crítica;

• O Município de Santa Cruz do Sul, a partir desta nova 
etapa, se compromete em sempre manter atualizado seu 

Portal da Transparência, bem como fazer todos os esforços 
possíveis para atender ao máximo os critérios avaliados.



OS NÚMEROS DO PGQM
SECRETARIAS

Nº 
INDICADORES
DESEMPENHO

Nº 
PLANOS

DE AÇÃO

Nº RELATÓRIOS 
ENVIADOS DO 
ORÇAMENTO

Nº FLUXO-
GRAMAS

Nº 
POPS

Nº 
ANÁLISE 
CRÍTICA

TOTAL

Secretaria de Saúde 6 3 5 43 17 2 76
Secretaria de Administração 3 3 3 52 1 2 64
Secretaria de Educação e Cultura 6 2 3 24 2 2 39
Secretaria de Fazenda 3 1 2 25 1 2 34
Secretaria de Planejamento e Gestão 3 1 3 17 0 2 26

Secretaria de Meio Ambiente, San. e Sustent. 3 3 3 8 1 2 20
Secretaria de Desenv. Econ., Turismo, Ciência e Tec. 3 0 3 9 3 2 20
Secretaria de Agricultura 2 0 3 11 2 2 20
Secretaria de Transportes e Serviços Públicos 5 1 2 9 0 2 19
Secretaria de Obras e Viação 4 3 3 6 1 2 19
Procuradoria Geral do Município 1 1 3 9 1 2 17
Secretaria de Segurança, Cid., Rel. Com. e Esportes 2 2 3 6 0 2 15
Secretaria de Inclusão, Desenvol. Social e Habitação 1 0 2 8 0 2 13
Gabinete do Prefeito Municipal 0 0 2 3 0 2 7

42 20 40 230 29 28 389



OS NÚMEROS DO PGQM



FLUXOGRAMA DO PROCESSO



ABERTURA DE PROTOCOLO
NO THEMA



PROCESSO INFORMATIZADO



PROJETO DE GESTÃO 2015-2016
Integração dos 3 pilares: 

Aumentar nível de investimento



OS GRANDES DESAFIOS
PARA O ANO DE 2017



CONSOLIDAR A NOVA
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

EMBRIÃO DA ESCOLA DE
GESTÃO DE QUALIDADE – EGQ

IMPLANTAÇÃO DO NOSSO
PLANO DE AÇÃO 



O QUE O SERVIDOR PÚBLICO
PRECISA CONHECER

� PLANO DE GOVERNO
• PPA
� LDO
• LOA
� LEIS DO REGIME ESTATUTÁRIO



PODEMOS PERCEBER QUE EXISTEM OS RECURSOS 
HUMANOS NECESSÁRIOS.

FACILITADORES E SERVIDORES EM GERAL COM 
“SEDE” DE MUDANÇAS.

PRINCIPALMENTE: EFETIVAMOS UM DIAGNÓSTICO 
PRECISO DOS PROBLEMAS E SABEMOS AGORA 

QUAIS SÃO AS SOLUÇÕES.



OBRIGADO


