SEMINARIO PLANEJAMENTO MUNICIPAL
E INTEGRACAO REGIONAL

Programa de Gestao
e Qualidade Municipal




Pela Portaria n? 20.286, de 05 de setembro
de 2014, o Prefeito Municipal CRIOU a
Comissao para implantacao do PGQM no
ambito do Executivo Municipal, nomeou
Coordenador e deu outras providéncias.

IIIIIIIIII



O PGQM comecou sendo um programa de
iniciativa do Executivo Municipal com
apoio da inciativa privada.

Para assessorar na implantacao do
Programa fol contratada uma consultoria

especializada: GRUPO FOCEL.




Os trabalhos iniciaram efetivamente no
dia 15 de agosto de 2014, logo apos
assinatura do Termo de Contrato.




Estrutura fisica e de pessoal do Executivo
para implantacao do PGQM:

e Estrutura propria
e Coordenacao full time
e Facilitadores indicados pelo PGQM e
SEAT, considerando perfil
e Apoio dos Nucleos Administrativos




Primeiras acoes:

e Seminario de introducao do Programa
para Secretarios e Facilitadores com
presenca do Prefeito Municipal.




Foram oferecidos quatro modulos de
treinamentos:
Modulo 1 - Planejamento orcamentario no Setor Publico pelo método
GMD (Gerenciamento Matricial de Despesa)
Modulo 2 - Controle orcamentario no Setor Publico pelo método GMD
Modulo 3 - Gestao de Processos para Resultados no Setor Publico
Modulo 4 - Gerenciamento das melhorias no Setor Publico




Principals consequéncias:

e Despertou o habito do controle
e do planejamento
e Indicadores de desempenho
e Controle Orcamentario




Total de horas de consultoria (FOCEL) nas
pastas de agosto de 2014 até julho 2015:

1.500,00 horas




Demandas que tramitam
junto ao PGQM:

e Instituicao e coordenacao do PGQM - Programa
de Gestao de Qualidade Municipal.

o Comissao de Realizacao do Concurso de Saude e
novo Concurso Magistéerio e Geral.

* Revisao e Consolidacao do Plano de Carreira dos

servidores municipais (minuta concluida).
e Estudo para implantacao do plano de saude dos
servidores municipais.




e Revisao dos padroes salariais dos servidores.
e Acompanhamento do andamento do plano
de metas do Governo, de acordo com Plano
de Governo e leis orcamentarias.

e Em parceria com o DTIC implantacao do
processo de informatizacao da gestao.

e Implantacao de modulos de gerenciamento
(Bl — Business Inteligence).




e Portal da Transparéencia e regulamentacao
da Lei de Acesso a Informacao
(aprimoramento): Ouvidoria e SIC
e Manutencao de um sistema regular de
reunides com os facilitadores (controle do
processo de gestao).
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Empresariado conhece os primeiros resultados da Economia de horas extras resulta em aumento na
implantacao do PGQM = oferta de exames médicos
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OS NUMEROS DO PGQM

v

Programa de Gestao -~ ..
de Qualidade Municipal




PERIODO 2014

FOLHA DE:
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

DEZEMBRO

NUMERO DE

SERVIDORES

228

201

327

257

250

256

227

238

247

215

222

179

QUANTIDADE
DE HORAS
8.702,20
7.220,27
11.218,15
9.094,05
8.244,00
7.332,98
6.254,70
6.938,74
7.513,20
6.458,00
6.491,70
5.773,27

91.241,26

VALOR
(R$)
155.719,23
129.668,62
196.512,84
168.289,74
159.545,16
133.624,72
133.515,37
147.416,99
152.187,22
137.916,37
132.586,56

117.902,53

1.764.885,35

VALOR DA HORA

EXTRA (RS)
17,89
17,96
17,52
18,51
19,35
18,22
21,35
21,25
20,26
21,36
20,42

20,42
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PERIODO 2015 NUMERO DE QUANTIDADE VALOR VALOR DA HORA
FOLHA DE: SERVIDORES DE HORAS (RS) EXTRA (RS)
JANEIRO 183 6.226,91 130.064,40 20,89
FEVEREIRO 157 6.439,11 134.579,32 20,90
MARCO 216 7.185,18 147.015,11 20,46
ABRIL 265 8.733,17 186.807,73 21,39
MAIO 204 6.170,86 139.162,56 22,55
JUNHO 193 5.116,27 108.577,02 21,22
JULHO - - - -
AGOSTO - - - -
SETEMBRO - - - -
OUTUBRO - - - -
NOVEMBRO - - - -
DEZEMBRO - - - - dl..)
39.871,50 846.206,14 - SANTA GRUz D0 SUL

MUNICIPIO DE
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REDUCAO DE 55% NO
QUANTITATIVO DE HORAS

REDUCAO DE 45% NO VALOR
GASTO COM HORAS EXTRAS.

ACUMULADO (ESTIMADO/ANO):
RS 1.055.000,00

...mas isso ao final do primeiro ciclo




Em 2016...

Janeiro

Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

4.268,13

5.088,53
6.094,12
4.626,47
5.088,17
4.870,28
3.140,38
3.143,22
3.250,53
4.075,70
3.861,98
2.203,53
49.711,04

RS 89.510,46

RS 108.065,84
RS 136.091,15
RS 104.328,03
RS 112.168,23
RS 117.178,38
RS 73.175,07
RS 69.546,47
RS 68.820,70
RS 81.464,47
RS 86.915,26
RS 49.109,95
RS 1.096.374,01

M
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Meédia na execucao de Horas Extras:

2014:7.603,43
2015: 6.645,25
2016:4.142,58




' [} Controle Mensal de Hora- % % %

C & [} 178.25.0.40/sistemas/hextra/

Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul

Controle Mensal de Horas Extras

Login: I
Senha: I
Repita o Cadigo

de Seguranca: ]

- s

11:36
14/07/2015

—
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Ve e O ™ ™ S |« ==

& - C & |[]178.25.0.40/sistemas/hextra/?class=DeferimentoPage&method=onlista Faop

a Inicio/ Deferimentos de Convocacies

Qtde de Secretarias com Convocacdo Em Aberto: 4

[< |[ < ][TODA A PREFEITURA (20) MIESEN
Pagina 1 de 5
Y
&
« | Ne | p/c |cadastrada em Servidor |Horarios Justificativa

0170772015 14:00 2 17:00 | 03:00

Local: Posto Esmeralda
02/07/2015 14:00a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
03/07/2015 14:00 3 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
06/07/2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda

UREEE\IE{‘CIA P 08/07/2015 15:32 S00° LUIZ LARLOS KNAK 07/07/2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
Q80772015 14:00 2 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
09/07/2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
10/07 /2015 14:00 2 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
TOTAL: 24:00

13/07/2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda

14/07 /2015 14:00 a 17:00 | 03:00

Local: Posto Esmeralda
15/07/2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
16/07 /2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
17/07 /2015 14:00 a 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
20/07/2015 14:00 2 17:00 | 03:00
Local: Posto Esmeralda
21/07/2015 14:00 a 17:00 | 03:00

Local: Posto Esmeralda
4000 2

Foi remanejado para a UBS Esmeralda, mais um
médico pediatra para suprir a grande demanda de
atendimentos daguele bairro.

Foi remanejado para a UBS Esmeralda, mais um
médico pediatra para suprir a grande demanda de
atendimentos daguele bairro.

.75 8086 LULZ CARLOS KNAK
l 6760 P 08/07/2015 15:32 SMES - MEDID FEDTATRA

) 2
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convocacao_3264.pdf - Adobe R.eﬁe-

Arquive  Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda ®

LITMICIFIO DE 2ANTA CRIY. DO ZTL

SECRETARIADE OBRAS E \TA{;_SD

CONVOCACAO E AUTORIZACAOD nmﬁmcarmmmt;m DE HORAS EXTRAS

Commeagiio B 3284 - Casecsrasda co BI04 07251 - Dicorishe oo BVLLHI 8 007 - Bmyprems cam J07/BH5 1951

Em atendimento 30 inceresse pidblico & 50 amigo 70 da Lei Complementar o° 206, de 11 de ouwbeo de 2005, & Ordem de
Servigo 0042012, coavoco & antoedize A ealizacio de horas exteacsdindrize 3 sersm efemadas conforme previcso que segne:

NOVEMERC/2014
Nome dofa) Servidor{ak ERMAMN EARNOFF
Matrioula - Carges 041 - Lotorizta Da Vaic Pacadez

DATA HORARIO TOTAL LOCAL
I1L2014 06:15 a 14:30 Autddoomo Internacional de Santa Cruz do Sol

Total HEx Convocadas: 08:15
TUSTIFICATIVA: Servidor trabalhon molhando cc acestos de chio batido oa enirada do swddeomo e amhs das

asquibancadas até o asfalto de acscto A0 Minel, em atendimento 3 solicitacEh da Secretaria Municipal de Deseovolvimearo
Bcondmico, Turizmo, Cifacia ¢ Tecoologia.

Aorizaci dos Responsiveis:

{ X) Autorize o PAGAMENTO dac HEx que serfo registradas 00 CRU50 poaco.
() Amcorizo 3 COMPENSACAD das HEX que 500 fepicradas 00 CRrTio poto.

Cifncia do servidona) em.

GIOVANI VILSON ALLES
Coordenador do Departamento de
Beowmos

T Dl = camcmmis ATTRIAS quanss o
M o -

PTE « i3 0
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VIVER
AL E

BOM

DEMAIS

@ SANTA CRUZ DO SUL

AGORA SANTA CRUZ DO SUL Fale com a Prefeitura pels WhatsApp:
TEM UM NOVO CANAL [51) 9 B4A43-D312*

ME COWMALINIC AT RO 03 MA MAMDE ELOGIOS, SUGESTOES,
DE COMUN I':-, fi:"":_-;":"'-} COM CRITICAS, DENUNCIAS, RECLAMAGOES
VOCE, CIDADAD OU TIRE DUVIDAS.

"Ecbe numens nay moebe Ugacdes A resposiavia Whalsipp som enviads duranks o cxpedente s repariicdices poblicas

]

SERVICO
Para o Gdad3o :
IFT, Consiita Proinomo, Transperenca

Para Empresas
s R

ik Para o Servidor Pabfico
Parkal o Serdder, Weberail RH, Rarain

Para o Turista .
Fomios Barsheos, Hosperdagem;, [nEamagnes.

Programa de Gestdo e Qualidade Municipal entra na

segunda fase i

ULTIMAS MOTICIAS P S e

=207

r h
Palco do Saber ja tem regulamento definido Irf's - . Acesso a

1-\!/2 Informacao

) i
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Arquive  Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda ®

(= R

Localizar -

® 0% -

muu NAL DE CONTAS | coN'rAs
’.‘r:‘cP\ c&

Recibo de Envio de Informagoes N° 9/2013
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informagéao - Lei n® 12.527/2011

Orgin: PM DE SANTA CRUZ DO SUL
APE/OCE: GEORGE BORBA DA CUNMHA Matricula: MAT17002180
Encerramento: 29/08/2013 4= 150 & 25min

JustificatvalObservagan:

_ Pergunia_

D hdu pesquisa
P\nm 13pa0 eSimaca use ponto coma separadar o milhar, Ex 15600
2) Indicagso 4 LAY (Lai 12,527, art. 57 S
s de Sofcu:.nﬁo (Lei 12,527, arl. 5%}

‘] SIc- Ser'ucg It

B]E 11rutma u:q

I E nderago da Unis

I_Tw. ane ca Unid

| Rugisito e Despesas (Lu 12,527 ar[ 8"
ﬁ'lnlurm&;bes de Licitaghas, Editals @ Rusl.ﬂLadoc {Lai 12 527, aﬂ A% E !° IL"} Pal:ia'lmenbo
\-Ih[ul magies de Conlrales f_a[rlnu 5 e e || 1T
atas Gerais nam J\rarrr Proarama: Pmucms rﬂ eas (L4 12 527, ANLE" | sim
1§ 1 v e e D
15) Publu:a;au s “ﬂespaslas e Pl!l'q.ln‘r.!s - mais lmau;n!as !I.nl 12 52? an b g VI}TN.'JB
Sirr:

n'..r'\l;'m de data da nl‘mr'lacéf‘" (Lel 12527 an ¥ i
15 Indicasae da local @ inslrugdes que parmilam comunicagdo eletdnica ou por
telafone com responsavel oo sitio? (Lei 12,5270 a8 § 35 Vi)~
20 Adolou medidas par g aleTigEmEnts @ USUEDS CoM NECESSliUe eSpocais 4 l,;§|
LJ\I*_JLm 12,327, an 8% § 3° tinforme o valor ERROS P1
?‘J Instrumento Normalive Local que regulamentc a aLA? {Lei 12527111, arl{b’] i_Nﬂo f_"‘i"-\"ﬂ e

Recibo emilido em 24/06/2014 s 09:54

Cédigo de Autenticagao
KELD3-AQGAZ-BRPCPT

PTea « % 10
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Atendimento aos critérios de
Transparéncia na Internet

e Na ultima avaliacao feita pelo TCE-RS, a Prefeitura
recebeu o selo de Boas Praticas na Internet. Entretanto,
nao atendeu a todos os critérios conforme relatorio de

avaliacao expedido pelo Tribunal;

e META deste do ano do Governo: atender a TODOS os
itens avaliados pelo TCE-RS até o fim do primeiro semestre;

» Meta delegada aos Departamentos de Gestao de
Qualidade e Transparéncia, e ao Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

e Para atingir a meta, esta sendo utilizado as ferramentas
da Qualidade “Ciclo PDCA" e “5W2H";




o Atraveés do Ciclo PDCA, planejou-se
um plano de acao apos analise das
causas do nao atendimento aos
criterios apontados pelo TCE-RS, bem
como as possibilidades da Prefeitura

em atendé-los; Tomar agéies cometivas

Ciclo PDCA

Problemas encontrados

Encontrar as causas
Definirobjetivos

Defimir plano de agao

Educar

e Para cada item nao atendido pelo T
Municipio, foi elaborado um plano de
acao, o que no final culminou com um
Cronograma Sintético das Atividades;

Treinar

Executar

O QUE

(what?)

/\otljeﬁuc, meta

e Para a elaboracao desses planos de
acoes, utilizou-se a ferramenta SW2H,
determinando prazo para as agoes,
designando responsaveis, planejando

como atender aos critérios e

atividades, processo cueto ou quantidade

estimando custos desse processo; SR

SANTA CRUZ DO SUL

a, eronograma regponeavel, equipe

QUANDO
(when)
dat




o A etapa de execucao do Ciclo ja comecou, a qual os
responsaveis pelas primeiras atividades ja estao fazendo o
planejado;

 Para avaliar a execucao, foram fixadas (semanalmente e
mensalmente) Reunides de Avaliacdes Criticas para
verificar o andamento das acoes, bem como determinar
acoes corretivas para aquilo que nao esta ocorrendo como
deveria.

e Ressalta-se que os critérios, ja atendidos, passarao
também por uma analise critica;

e O Municipio de Santa Cruz do Sul, a partir desta nova
etapa, se compromete em sempre manter atualizado seu
Portal da Transparéncia, bem como fazer todos os esforcos
possiveis para atender ao maximo os critéerios avaliados.




OS NUMEROS DO PGQM

Ne Ne  |N2 RELATORIOS NE FLUXO- Ne
SECRETARIAS INDICADORES | PLANOS | ENVIADOS DO [ -\ o ANALISE | TOTAL
DESEMPENHO |DE ACAO | ORCAMENTO CRITICA

Secretaria de Saude 6 3 5 2 76
Secretaria de Administragao 3 3 3 1 2 64
Secretaria de Educagao e Cultura 6 2 3 2 2 39
Secretaria de Fazenda 3 1 2 1 2 34
Secretaria de Planejamento e Gestao 3 1 3 0 2 26
Secretaria de Meio Ambiente, San. e Sustent. 3 3 3 1 2 20
Secretaria de Desenv. Econ., Turismo, Ciéncia e Tec. 3 0 3 3 2 20
Secretaria de Agricultura 2 0 3 2 2 20
Secretaria de Transportes e Servigos Publicos 5 1 2 0 2 19
Secretaria de Obras e Viagao 4 3 3 1 2 19
Procuradoria Geral do Municipio 1 1 3 1 2 17
Secretaria de Seguranga, Cid., Rel. Com. e Esportes 2 2 3 0 2 15
Secretaria de Inclusao, Desenvol. Social e Habitacao 1 0 2 0 2 13
Gabinete do Prefeito Municipal 0 0 2 0 2 7

42 20 40 230 29 28 389

) {
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO

PROCESSO: LIBERACAO DE

ALVARA

SECRETARIA FAZENDA

Solicitacdo do
contribuinte
no protocolo

Encaminhar para
setor de alvara
[protocala)

“Werificar
documentacio
[Jairao]

Entreqar listados
documentos que
faltam para serem
providénciados
[Jaira)

“Werificar local
da empresa

Camunicar o
salicitante que o

< OK % 9| local ndo permite
" liberagdo de alvara

para tal atividade

6

Arquivar pelo
pessoal da
Simoni[Marcel]

i

Fazer reqistros
no sistema
[Marcel]

1

LSolicitante
paga as taxas e
retira o alwara

1

Liberar o alvara

Fazer pasta de
material

administrativa
[Jaira)]

wWerificar a
reqularidade e
emitir alvara
provis G0 quando
a atividade permite
[Jaira)

sistema as

Encaminhar wia
Fazerwistarias das
secretarias
competentes para
fazer as devidas

[laira)

Sim

Vistoria MWin Camunica ao
oK? salicitante para

adequacio

atividades
competentes
pelas secretaria

wistorias[Jlaira)

SANTA CRUZ DO SUL
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ABERTURA DE PROTOCOLO
NO THEMA

_}'I g Prefeitura Municipal de 5 X ‘_L

€ C | [ www.grp.santacruz.rs.gov.br/grp/home.faces?code=TH1435262678425 QA Tsio =

X Apps Ka Simples Nacional ¥ Bookmarks

Municipio de Santa Cruz do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO sSUL

Santa Cruz do Sul

Abertura de Protocolo

o Abertura de Protocolo Criandoc = » &
Processo 2015 i Rotulo Usuario jairo
Abertura Nenhum ¥ | 25/06/201F = Prazo Data Termino | Encerramento  25/06/2015
Prioridade MNenhum 1R

Tipo MNenhum
Grupo Nenhum
Assunte Nenhum Formate Nenhum hd

Origem~ Nenhum

4 4 4 4 4

Préxime (nenhum)

Sinteze

Observacao P
Anexos
Solicitante Telefone/E-mail
Sigiloso
Sigiloso Nenhum ¥ Data Usuaric

Reguersnts

17:04
25/06/2015

M T

) i
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PROCESSO INFORMATIZADO

PREFEITURA MUNICIPAL DE [~ Ceontribuinte

SAHTA BRUZ DO SUL KARIME KRIESER - MEI
— MNome Fantasia:
BELLA FESTA DEEDHA{;E-.D
— El‘ld!l'!g‘ﬂ:
MEXICO, 37T6/SALA 1
— Atividade Principal:
Servigos de organizagdo de feiras, congressos, exposigoes e
4 festas
ALVARA DE LICENGA
— Atividade Secundaria:
Aluguel de eguipamentos recreativos e esportivos
N® do Cadastro Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos
401562
Expedicao: Inicio das Atividades:
2510672015 120172015

C Y7
Zeno José Assthann .
Secretario Municipal de Fazenda ——

Manter esta guia exposta em seu Estabelecimento Comercial.
Fiscalizagdo Tributaria.
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PROJETO DE GESTAO 2015-2016

Integracao dos 3 pilares:

Aumentar nivel de investimento




OS GRANDES DESAFIOS
PARA O ANO DE 2017
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g CONSOLIDAR ANOVA
11 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

| » EMBRJAO DA ESCOLA DE
1"\ GESTAO DE QUALIDADE - EGQ

IMPLANTACAQ DO NOSSO
PLANO DE ACAO




O QUE O SERVIDOR PUBLICO
PRECISA CONHECER

e PLANO DE GOVERNO

A~/ <PPA

e LDO

’ ‘ e LOA )
e LEIS DO REGIME ESTATUTARIO




PODEMOS PERCEBER QUE EXISTEM OS RECURSOS
HUMANOS NECESSARIOS.

FACILITADORES E SERVIDORES EM GERAL COM
“SEDE" DE MUDANCAS.

PRINCIPALMENTE: EFETIVAMOS UM DIAGNOSTICO
PRECISO DOS PROBLEMAS E SABEMOS AGORA
QUAIS SAO AS SOLUCOES.




OBRIGADO

Programa de Gestao
de Qualidade Municipal
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